DIGIZMARKET

immersive technology for SMEs

Sisdltod tarinankerrontaan

Digi2Market-projektin yritysyhteistydssd on koottu tyékalu tarinankerronnan tarpeita varten.
Prosessin tavoitteena on tarjota yksi, yleinen tapa ker&td kaikkein olennaisin tieto, joka liittyy
brandin tarkeimpiin lupauksiin, argumentteihin, yleisdén, markkinoinnin tavoitteisiin ja mahdollisiin
markkinoinnissa hyddynnettdviin nadkékulmiin. Ndiden tietojen avulla voimme rakentaa
markkinoinnillisen tarinan brandin oheen. Kun prosessi k&ydd&dan 16pi, saadaan luotua yhdelle
yleisélle soveltuvia aineksia markkinoivia tarinoita, vaikka yritykselld voi olla tarpeen viestid
erilaisille yleiséille erilaisilla viestinndllisilla karjilld. Sen vuoksi eri yleisoitd ajatellessa tulee tehdd
erillinen kysymyspatteriston Iapik&ynti.

Tassd tydssd apunamme ovat seuraavat kysymykset:

Vaihe 1: Perustiedot toimijoista ja toimintakentdsta
Yritys

e Millé alalla yritys toimii?

e Mitd yritys tekee hyvin?

e Miten yritykselld menee nyt?

¢ Mihin yritys on menossa?

o Mitk& asiat ovat yritykselle térkeit&?

Kohderyhma

¢ Mikd on yrityksen tarkein kohderyhmad?
« Mitkd asiat ovat kohderyhmdn ihmisille térkeit&?

Markkinat

¢ Minkdlaisia vaihtoehtoja kohderyhmalléd sen lisdksi, ettéd han ostaisi yritykseltd?

e Missd piilee mahdollisuus, etté asiakas ostaisi yritykseltd? Onko jokin muuttunut
kohderyhmdn elédmdssd tai markkinassa siten, ettd yrityksen tarjoama tuote tai palvelu
on nyt relevantti vaihtoehto?

e Onko yritys muuttamassa markkinaa vai reagoimassa johonkin muuttuneeseen asiaan?
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Vaihe 2: Kohderyhmdn ja yrityksen suhde
Soveltuvuus kohderyhmadlle

e Mitd sellaista kohderyhmd haluaa ostaa, jota yritykselld on tarjolla?

e Miten tdma sopii yrityksen brandiin?

e Miten yritys auttaa kohderyhmd&dan kuuluvia ihmisié, kun he tavoittelevat niité asioita,
jotka ovat heille merkityksellisia?

Miké& on bréndin ainutlaatuinen lupaus kohderyhmadlle?

Yrityksen ja kohderyhmdn kohtaaminen

¢ Minkdlaisia esteitd ostamiselle on?
o Missd sellaisessa ympdristéssd kohderyhma on, ettd se voisi kohdata yrityksen bréandin?
¢ Miten kohderyhmd on vuorovaikutuksessa bréndin kanssa?

Vaihe 3: Yhdistd tiedot

¢ Miten tiivistdisit aiempien kysymysten avainasiat?

¢ Minkdlaisia johtopadtdksid voimme tehdd aikaisempien kysymysten perusteella?

e Mitk& ovat térkeimmdat lupaukset, joita yritys antaa yleisélleen?

« Mitk&é ovat markkinoinnin p&ad&tavoitteet, ja onko olemassa niihin liittyvié vdlitavoitteita?

Vaihe 4: Jdrjestd ja tiivista sisallot

e Kohderyhma: Ketd ovat, mitd haluavat, millé perusteilla tekevét ostopddtdksia?
e Kohderyhmad kiinnostavimmat argumentit

e Yrityksen ainutlaatuinen lupaus kohderyhmalle

e Markkinoinnin tavoitteet

¢ Mahdollisia esiin nostettavia nakékulmia tuotteista tai palveluista

Vaihe 5: Tarinaehdokkaiden kasaaminen

e Yhdistd jokin argumentti, kohderyhmdn arvoihin ja/tai ominaisuuksiin, kohderyhmdéille
tehtyihin lupauksiin sek& markkinoinnin tavoitteisiin.

e Luo tarinavaihtoehtoja, ja p&datd voisiko siind olla markkinointisi kannalta viestittava
tarina.
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